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PANDANGAN NENEK TERHADAP 
‘REMOTE CONTROL’

TV meletup

‘Blackout’ satu
taman perumahan

BAHAYA!!! Jangan
sentuh!

Gambar TV hilang

Suara TV hilang

Rumah terbakar

Keluar percikan api

Keluarkan bau hangit



KESAN PERUBAHAN TEKNOLOGI
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KESAN PERUBAHAN TEKNOLOGI





“I AM still going with our textbook. I 

don’t care what Wikipedia says!”





RUN FOR 
YOUR 
LIFE!!!



















SENARIO DUNIA DI ERA IR 4.0

▪ Pada tahun 2020 dianggarkan 50 bilion peranti elektronik akan
saling berinteraksi, mengatasi jumlah keseluruhan penduduk di 
Planet Bumi yang hanya sekitar 7.6 bilion orang.

▪ Pelbagai teknologi baru yang menjadi tonggak IR 4.0 muncul
bagai cendawan tumbuh selepas hujan.

▪ Ia memberi cabaran baharu kepada kehidupan peribadi dan
pekerjaan manusia.

▪ Kebimbangan: Kebergantungan kepada tenaga manusia dalam
sektor pekerjaan berkurangan secara signifikan.

Populasi peranti lawan
populasi manusia



APAKAH IR 4.0?
▪ IR 4.0 adalah suatu pendekatan dan trend pertukaran data dan automasi terkini

dalam teknologi pembuatan.

▪ Terma IR 4.0 diambil daripada projek berteknologi tinggi kerajaan Jerman yang 
mempromosikan industri pembuatan berasas komputer.

▪ IR 4.0 berbeza daripada IR 3.0 kerana ia mengupayakan gabungan fungsi manusia
dengan komputer (dikenali sebagai ‘cobotic’).

▪ Suatu projek strategi teknologi tinggi 2020 ke arah pengeluaran yang cekap, luwes, 
berasaskan automasi masa nyata (real-time automation) dan sensori teknologi
(Zainal Ariffin Ahmad, 2017).

▪ Gerakannya dimulakan oleh kerajaan Jerman pada tahun 2015.



MODEL PEMBANGUNAN IR 4.0

Fizikal Digital Biologikal
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Laju
Luas dan Dalam

Impak Menyeluruh

Domain 
Teknologi

IR 4.0

9 Tonggak
IR 4.0 

Ciri-ciri
IR 4.0



5 TERAS STRATEGIK ICT 
KERAJAAN DIGITAL

Modal Insan

Profesional dan

Berkeupayaan

Perkhidmatan

Digital Bersepadu

Tadbir Urus ICT yang 

Kolaboratif & Dinamik

Perkhidmatan Guna

Sama yang Optimum dan

Pengukuhan

Keselamatan Siber

Kerajaan

Berpacukan Data



TONGGAK KEJAYAAN 
TRANSFORMASI 
KERAJAAN DIGITAL

Persekitaran

Hibrid IT

Perkhidmatan

Mobiliti

Analisis Data 

Aras Tinggi

Keselamatan

Perkhidmatan

Aplikasi

Pengurusan

Perkhidmatan IT

Rekabentuk

Berpusat

Pengguna



PANDEMIK BAWA PERUBAHAN



IMPAK PANDEMIK MEMBAWA PERUBAHAN



Penilaian
prestasi

Isu
kepimpinan

Konflik dalam
organisasi

Aduan somatik dan 
gangguan otot rangka

Stres dan 
kemurungan

Pengurusan
bakat

Teknologi komunikasi
dan teknostres

Sindrom bangunan
tidak sihat

ISU PENCETUS PERUBAHAN



02

03

04
05

01

PERUBAHAN PERSEKITARAN
Beri impak kepada sumber manusia
dan fungsi pengurusan sumber
manusia tradisional

PENDEKATAN PENGURUSAN 
PERUBAHAN

1) Aplikasi ergonomik 2) Keseimbangan kerja-keluarga
3)Amalan pengurusan sumber manusia lestari

STRATEGI PEMBANGUNAN 
SUMBER MANUSIA 
DALAM ERA PERUBAHAN

Utamakan latihan & pembangunan
supaya sumber manusia mudah
berubah dan terima perubahan

PERUBAHAN 
PERSEKITARAN SEMASA
COVID-19 dan Industri 4.0

KESEJAHTERAAN 
SUMBER MANUSIA

Perlu menjadi agenda 
utama apabila organisasi

ingin perkenalkan perubahan

PENGENALAN TERHADAP PERUBAHAN



KENAPA PERLU BERUBAH

Perubahan tidak dapat dielakkan dalam semua
aspek kehidupan peribadi dan organisasi

Ketakutan, penolakan dan tentangan kepada
perubahan teknologi mencetuskan teknofobia

Apa yang berubah dan diubah?
Struktur, teknologi, manusia



Penggunaan sistem digital 
seperti HRIS secara meluas bagi
meningkatkan kecekapan dan 
keberkesanan

Pengurusan Pampasan
dan Faedah

Penglibatan dan komitmen
individu serta penguasaan
dalam teknologi automasi
menjadi tumpuan penilai.

Pengurusan
Prestasi

Tugasan rutin dan terprogram
bakal berkurangan; diambil

alih oleh robot dan 
teknologi automasi

Pengurusan Sumber 
Manusia Semasa

Majikan perlukan calon
berkemahiran komunikasi dan 
interpersonal, etika dan nilai, 
berkemahiran berfikir/kreatif
serta kepimpinan

Perancangan
Sumber Manusia A

BD
C

Kesan Perubahan Kepada Sumber Manusia



ASPEK PEMBELAJARAN DALAM 
PENGURUSAN PERUBAHAN



Mengurus Perubahan

Air Yang Tenang (The Calm Water Metaphor)

Air Yang Berkocak (The White-Water Rapids Metaphor)



Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Perubahan

Gaya Hidup

Persaingan

Politik dan Ekonomi

Perubahan Pasaran Buruh

Strategi organisasi

Komposisi tenaga kerja

Penggunaan peralatan baru

Teknologi



STRATEGI MENJANA 
PERUBAHAN POSITIF



Peluasan Kerja (Job Enlargement)

Pengayaan Kerja (Job Enrichment)

Rekabentuk Semula Kerja

REKA BENTUK SEMULA KERJA
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Waktu Kerja Fleksibel 

Perkongsian Kerja 

Telekomuting 

Menyingkatkan Minggu Kerja

Reka bentuk Semula Kerja
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Ganjaran untuk 

Prestasi Tinggi

Kesan yang tidak 

disukai jika 

prestasi lemah

Motivasi Pekerja

Tiada sebarang 

ganjaran atau 

hukuman untuk 

yang berprestasi 

tinggi atau lemah

Pengukuhan Negatif

Pengukuhan Positif

Tiada Motivasi 

untuk Pekerja

Tiada Pengukuhan 

TEORI PENGUKUHAN 
(REINFORCEMENT THEORY)



PENGURUSAN MELALUI 
OBJEKTIF (MBO)

Mulakan 

Program MBO

Tetapkan 

Matlamat dan 

Perancangan 

Organisasi

Menghubungkan 

Penetapan 

Matlamat dengan 

Perancangan

Penilaian 

Berkala

Komunikasikan

Matlamat dan 

Perancangan 

Organisasi

Penilaian



PEMBERDAYAAN (EMPOWERMENT) 
DAN KETERLIBATAN



KERJA BERPASUKAN
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PENGURUSAN TERBUKA 
(OPEN-BOOK MANAGEMENT)



PERUBAHAN MOTIVASI



MENGURUS TENTANGAN TERHADAP PERUBAHAN

Komunikasi
dan

Pendidikan

Keterlibatan

Bantuan dan
sokongan

Perundingan

Manipulasi

Paksaan



KEJAT
Individu yang 

berupaya mengatur
gerak kerjanya

untuk menghasilkan
lebih nilai dan
mengurangkan

pembaziran

TANGKAS
Individu yang 

berupaya mencipta
dan bertindak balas

pantas dalam
persekitaran yang 

tidak menentu dan
dinamik

LUWES
Individu yang 

berupaya melakukan
pelbagai fungsian

dan peranan

MALAR SEGAR
Individu yang 
mempunyai

pelbagai kemahiran
dan pengetahuan

seiring dengan
zaman di mana dia

berada

Sumber Manusia Lestari



SIHAT FIZIKAL
Individu yang sihat
secara fizikal dan
mampu bekerja

SIHAT MENTAL
Individu yang sihat
secara mental dan

mempunyai
keupayaan kognitif
yang munasabah

PRODUKTIF
Individu yang 

berupaya melaksana
tugas dan peranan

serta mencapai
sasaran

INDIVIDU 
SEIMBANG
Individu yang 

berupaya
mengimbangi

tuntutan kehidupan
peribadi dan kerjaya

Sumber Manusia Lestari



TEMA: 
PENGURUSAN DAN KESEJAHTERAAN ORGANISASI


































