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KESAN PERUBAHAN TEKNOLOGI

DAHULU SEKARANG

Wol, Look
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THE EARLY DATS

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY -
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“I AM still going with our textbook. |
don’t care what Wikipedia says!”




“And that 1s what happens when we
resist change.”
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IT TURNS ouT THAT THE
PEOPLE’S BIGGEST FEAR
ABOUT CLouD COMPUTING ISN'T
\DATA SECURITY/, IT/’S \WHAT
HAPPENS IF THERE’'S A
THUNDERSTORM?!




“Frankly sir, we’re tired of being
on the cutting edge of technology.”
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I've got one week to master this program
The boss is threatening to hire

an 8 year old.”
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THANKS To CLouDd TECHNolLoGY,

NIGEL CAN NoT oNLY woRK FRom
HOME, BUT HE CAN WoRK FRomM
OTHER PEOPLE’'S HOMES AS WELL.




SENARIO DUNIADI ERAIR 4.0

= Pada tahun 2020 dianggarkan 50 bilion peranti elektronik akan
saling berinteraksi, mengatasi jumlah keseluruhan penduduk di
Planet Bumi yang hanya sekitar 7.6 bilion orang.

= Pelbagai teknologi baru yang menjadi tonggak IR 4.0 muncul
bagai cendawan tumbuh selepas hujan.

= |a memberi cabaran baharu kepada kehidupan peribadi dan
pekerjaan manusia.

= Kebimbangan: Kebergantungan kepada tenaga manusia dalam
sektor pekerjaan berkurangan secara signifikan.




APAKAH IR 4.0?

= |R 4.0 adalah suatu pendekatan dan trend pertukaran data dan automasi terkini
dalam teknologi pembuatan.

= Terma IR 4.0 diambil daripada projek berteknologi tinggi kerajaan Jerman yang
mempromosikan industri pembuatan berasas komputer.

= |R 4.0 berbeza daripada IR 3.0 kerana ia mengupayakan gabungan fungsi manusia
dengan komputer (dikenali sebagai ‘cobotic’).

= Suatu projek strategi teknologi tinggi 2020 ke arah pengeluaran yang cekap, luwes,
berasaskan automasi masa nyata (real-time automation) dan sensori teknologi
(Zainal Ariffin Ahmad, 2017).

= Gerakannya dimulakan oleh kerajaan Jerman pada tahun 2015.



MODEL PEMBANGUNAN IR 4.0




5 TERAS STRATEGIK ICT

KERAJAAN DIGITAL

Modal Insan Kerajaan Perkhidmatan Guna
Profesional dan Berpacukan Data Sama yang Optimum dan
Berkeupayaan ; Pengukuhan

Keselamatan Siber

Tadbir Urus ICT yang | — ':_ _ Perkhidmatan
Kolaboratif & Dinamik = £ p— % Digital Bersepadu
II II I .

i —

\ \'Vf
\t
b
!' | r “
'.
=
i




TONGGAK KEJAYAAN
TRANSFORMASI Pengurusan

Perkhidmatan IT
, Keselamatan

KERAJAAN DIGITAL

Persekitaran
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IMPAK PANDEMIK MEMBAWA PERUBAHAN




ISU PENCETUS PERUBAHAN

Aduan somatik dan
gangguan otot rangka

Stres dan

kemurungan Konflik dalam

organisasi

Teknologi komunikasi
dan teknostres

Penilaian
prestasi

Isu

Sindrom bangunan U
kepimpinan

tidak sihat

Pengurusan
bakat



PENGENALAN TERHADAP PERUBAHAN

PERUBAHAN PERSEKITARAN

Beri impak kepada sumber manusia
dan fungsi pengurusan sumber
manusia tradisional

PERUBAHAN
PERSEKITARAN SEMASA

COVID-19 dan Industri 4.0

STRATEGI PEMBANGUNAN
SUMBER MANUSIA
DALAM ERA PERUBAHAN

Utamakan latihan & pembangunan
supaya sumber manusia mudah
berubah dan terima perubahan

KESEJAHTERAAN
SUMBER MANUSIA

Perlu menjadi agenda
utama apabila organisasi
ingin perkenalkan perubahan

PENDEKATAN PENGURUSAN
PERUBAHAN

1) Aplikasi ergonomik 2) Keseimbangan kerja-keluarga
3)Amalan pengurusan sumber manusia lestari



KENAPA PERLU BERUBAH

Perubahan tidak dapat dielakkan dalam semua
aspek kehidupan peribadi dan organisasi

Apa yang berubah dan diubah?
Struktur, teknologi, manusia

Ketakutan, penolakan dan tentangan kepada
perubahan teknologi mencetuskan teknofobia




Kesan Perubahan Kepada Sumber Manusia

L
Pengurusan Sumber

Manusia Semasa
Tugasan rutin dan terprogram
bakal berkurangan; diambil

alih oleh robot dan

teknologi automasi

Peranc::mgan

Sumber Manusia

Majikan perlukan calon
berkemahiran komunikasi dan
interpersonal, etika dan nilai,
berkemahiran berfikir/kreatif
serta kepimpinan

D

Pengurusan Pampasan
dan Faedah

Penggunaan sistem digital
seperti HRIS secara meluas bagi
meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan

Pengurusan
Prestasi

Penglibatan dan komitmen
individu serta penguasaan
dalam teknologi automasi
menjadi tumpuan penilai.




ASPEK PEMBELAJARAN DALAM
PENGURUSAN PERUBAHAN
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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Perubahan
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STRATEGI MENJAN
PERUBAHAN POSITIF




Rekabentuk Semula Kerja
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Reka bentuk Semula Kerja

Waktu Kerja Fleksibel

Telekomuting
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PENGURUSAN MELALUI
OBJEKTIF (MBO)

Menghubungkan Komunikasikan
- ‘ Penetapan Matlamat dan
Matlamat dengan Perancangan
Perancangan Organisasi

Penilaian
Berkala

-

Penilaian



PEMBERDAYAAN (EMPOWERMENT)
DAN KETERLIBATAN —
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PENGURUSAN TERBUKA
(OPEN-BOOK MANAGEMENT)




PERUBAHAN MOTIVASI




MENGURUS TENTANGAN TERHADAP PERUBAHAN

Keterlibatan Paksaan

Perundingan

Komunikasi
dan
Pendidikan

Bantuan dan
sokongan




KEJAT TANGKAS

Individu yang Individu yang
berupaya mengatur berupaya mencipta
gerak kerjanya dan bertindak balas
untuk menghasilkan pantas dalam
lebih nilai dan persekitaran yang
mengurangkan tidak menentu dan

pembaziran dinamik
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ntuk keluar daripada kepompong
Kegagalan, hal ini menuntut

dan menguasai kompetensi yang selari
dengan keperhian semasa.
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LAGI KALAU DIASAH NESCAYA TAJAM

Jua tahun covir th memb

mpot ndepan )-191 wa pelba
pengalaman yang sukar dilupakan. Impaknya berbez kepada
etiap insan. Peningkatan kos sara hidup, kehilangan pekerja
pengurangan gaji, pemotongan elaun seperti elaun kerja lebih ma:
dan seumpamanya amat pahit untuk dikenang. Namun begitu
kesemua ini perlu ditangani dengan kekuatan diri dan setiap
ndividu perlu bangkit semula dari pengalaman lalu

mempunyai keluk pembelajaran yang
singat dalam meneroks kemahiran

individu itu sendir. Sebarang kelemahan
diriperly ditambahbaikkan dan terbuks

era perubshan persekitaran dan
peicpe amat memerlukan proses

baharu. Biarpun belakang pareng
diasah, lama kelamaa

i skan menjadi
organisasi tentunya

pembelajaran. Peribshasa "belakng
parang lagi kalau diasah nescaya tajam™

P 3
proses yv(mb(lly.\r;ll yang terlalu panjang
akan melibatkan

Masa dan perubahan ini lebih cepat
diadaptasi oleh individu.

besar kepada

menunjukkan dalam
kehidupan,

Masa yang panjang diamibil okh

situasi sescorang pekerja akan menyukarka

jika diasah secara berterusan akan ta
juga akhirnya

atah lagi manusia g mempuny
sl i B dan

g Bacaphas it sl ki

ot uatok dicape den
usaha, tekad dan fikiran yang posiif,
Fikiran positif peru dijadikan kunci utama
bagi melangkah ke hadapan. Tanpa fikiran
positi, individu sentiasa berdepan denga
masalah yang menyekat pembangunan
diri. Fikiran positif bakal melahirkan sura
diri lebih berkeyakinan dan mengupayakan
masyarakat melihat peluang dan ruang
penambahbaikan.

Pastinya perubahun persckitaran yang
dischabkan olch peralihan fasa endemik
COVID-19, Revalusi Perindustrian 40
dan Masyarakat 5.0 memerlukan individu
berkemahiran tingg), kreatif dan berfikiran
kritis. Kompetensi ini merupakan agenda
besar yang bakal mengubsh landskap
pasaran buruh dan kemahiran warga
organisasi serta masyarakat. Situasi ink
memperlihatkan persaingan tinggi sesama

calon dalam temu duga dan pestinya akan
memihak kepada individu yang memiliki

besteraskan teknologi akan menyebabkan
tempoh pembelajaran pekerja m
Iebih pendek. Oleh itu, kolum “Tabula

mengharapkan individu yang terbuka

masainiyang  organisast untuk mencapai matlamat da

waktu yang singkat. Dalam era persaingan
dan ksik

enjadi

lenghap p
b
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Sumda PCA-ZA

1, Kementerian Pengailan T = X “ dengan tari eramat 16 Mei yan ambut
da setiap tahun. Gura bukan sahaja insan yang menga
falam mencorakkar dik menjadi insan yang mamy
berjasa kepada keluarga dan masyarakat
s sscorang ngbersngeuhsunguh e yng ek berpa
scorang gur tisda gl tetapi masih sanjungan
Darf ansk kecilschinggslah st fros e tingg) masyarakat.

pet
emas, guru atau pendidik saling kepada guru yang mendidiknya

Selain ang umum yang berkaitan dengan kerjaya

Setuju atau tidak, inilah nggapan

fang mendalam ini

Berburs ke padang datas;

p pantun indsh bu bap, guru mengajar
‘manusia supsya pandai membaca dan Nas

menulis, mengenal Tuhan, memahami

maksud bends vang dapat dilihat serta

bukanlah seindsh yang dnl-av:ndqn

i begitu, peofesion ke

organisasi tidak mampu menunggu terlalu
kall ini, mengajak pembaca lama dan melabur jutaan ringgit dalan
sghayati harapan majikan terhadap latihan serta pembangunan. Walaupun
pekerja. Tentunys mereka latihan demi lathan diberikan secara
berterusan oleh organisasi, kedapatan
pekerja yang masih menunjukkan prestasi

seors

da menerima perubahan dan
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2028 ememn Penanfan

pa-apa pun azam
2 dibentul, pasti
pengalaman buruk pada
ampau tidak akan diulangi dan
‘menjadi harapan semua untuk melihat
penambahbaikan. Sejenakc

masa

menilai sejaub mana
pencapaian sebelum ini

Melalui pengalaman orang lain, kita
akan berupaya membuat analisis kendiri,
mencari dan menerima kekuatan serta
kelemahan diri. Segala masalah yang
‘menyebabican matlamat lalu tersasar
jouh perlu dijadikan sebagai pengajaran
berguna agar tidak diulangi kembali.
Andai kita gagal lucmLxxn(v impian
dahulu dengan keupayaan dan kebalehan
diri yang ada. maka ]v(u.mﬂ\mhln\;km
perku dilakukan dan tahun 2022 mungkin
menjadi wadah terbaik yang dapat
‘membanty kita mencapainya. Namun
begitu, kesemua ini menuntut perubahan

dan semestinya

DI MANA ADA KEMAHUAN,

DI SITU ADA JALAN

Menelusuri 2021 tatkala mendep:

dan bencana alam telah membawa banyak pe
individu. Peri pentingnya pengalar
umpama akrabnya hubungan aur de

an lalu dalam ke
n tebing. Ked
mbentuk azam serta kekuatan diri.

melengkapi dalam i

hkah kit kesukaran

diri
Mengamati dan mencontohi
pengalaman individu yang tekah berjaya
an Tangkah ferbaik untuk kita
bersiap siaga menempa kejayaan yang
lebih besar. Yang pastinya, kejayaan tidak
‘mampu dicapai tanpa usaha yangfitu.
Umpama jika tidak dipecahkan ruyung,
‘manakan dapat sagunya. Kiasan kissh
ruyung serta cabaran yang terpaksa
diredah demi mendapatkan sagu amat
sesuai difadikan perlambangan tentang
kesukaran untuk mencapai kejayaan.
Kita sering beranggapan bahawa
mudahnya seseorang itu berjaya, namun

Hldran positf

cabaran yang terpaksa mereka
lalui sebelum mencapai kejayaan? Bagi
i kefayaan, seseorang it perl
berusaha dan berkorban kerana kejayaan
tidak datang be a anda seorang,
pesaanda hausbelgarbersunggulh
sungguh untuk berjaya. corang
ailet, anda perlu berlatih bermati yag tersin
untuk menjadi juara. fika g da kemal
pekcerja, anda harus berhempas pulas di
untuk mendapatkan kedudukan dan
pendapatan yang lebih baik. Pendek kata,
semuanya bolch dicapai fika diilati oleh

Rcrﬁhnn Positif
Ham
hidup ini yang

berterusan tanpa rasa putus asa,

chidupan tahun 20;
COVID-19, benc:
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ecara umumnya, semakin tinggi

kedudukan seseorang pemimpin,

semakin besarlah peranan dan
tanggungiawabnya dalam menentukan
hala tuju organisasi pimpinannya. Hal ini
menjadi semakin mencabar kerana setiap
pemimpin akan dipertanggungjaw:
pada masa hadapan melalui

ULAR MENYLISLR AKAR

Pemimpin atau ketua organisasi digambarka

yang mempunyai kedudukan

ang ting

sebagai individu

dalam masyarakat dan

sanisasi. Hierarki ini menjadikan pemimpin seorang yang

dihormati dan sering menjadi tumpuan walau di mana sahaja

mereka berada.

Ciri dan Pengaruh Kepimpinan
Pengaruh dan

dengan pemimpin terdabulu oleh orang
di sekelilingnya. Oleh hal vang demilian

=
-

h

tesor Or, Zafir Khan Mohamed Makhbul
an, IKM-Ecaduate Schosl of Business
Jversit Kebngsazn Halaysia

[N OVID- 19 yang belum reda
amukamys, Prtnah Kovlen
|/ pergeraian (PKP)
it peaog vbtn e e
menjadikan
u dan kelam,
ini memberikan impak berbeza.beza
da e msn. Tanpa mengisaps

HIKMAH DI SEBALIK

COVID-19. Dugaan tahun 2020 dan 2021

i wnoawsan

PANDEMIK COVID-19

terbuke mampu membantu individu untuk
meneruskan perjuangan dan bangkit
semula pada tshun ini dan masa akan
datang,
Pandemik COVID-19 )
mesmbaw 1000 hikenah dan niskna

ikat

a setiap insan. Tiada

pengalaman yang dil

po pon pernah

lapat tempias
iebatan makhluk bersaiz nanometer
Jlaan Allah SWT yang membaw
cutan berpanjangan kepads Jagat reys.
COVID 19 vane melan)

3 tahu deka dan melahu

perubahan, bersikap positif dan bersedia
menerima tanggungjawab yung kebih
besae dun el Yang pusiny,banys
ooy pener v ivily

mbw‘ arus pemodenan, tahun 2020
yang dahulunya divar-uarkan sebagai ik

mencetuskan fenomena tertentu kepad
organisasi. Persoalan tentang individu
memegang teraju, sifat kepimpinannyal
dan ideologinya sentiasa bermain dalai
minda pekerja di seluruh organisasi.
Secara umumnya, pekerja bawahan

dan amanah yang diberikan semestinya
memaksa pemimpin “menyerahkan”
dirinya kepada warga organisasi.
Mendepani gelombang Revolusi
Perindustrian 4.0, Masyarakat 5.0
dan tuntutan menyejahterakan warga
arganisasi menjadikan tugas dan
tanggungiawab, serta tekanan yang
dirasai oleh seorang pemimpin kelihatan
semakin mencabar. Apabila semakin
besar tanggungjawab yang dipikul,
semakin tertekanlah kehidupan mereka.
Apatah lagi, tatkala negara masih lagi
bertarung dengan isu pandemik. Sudah
tentu warga organisasi memerlukan
sokongan pemimpin selepas kesemuanya
kembali bekerja seperti kebiasaannya
selepas menghabiskan banyak masa
bekerja dari rumah (BDR). Pengaruh
dan kekuatan seorang pemimpin boleh

Y Y:hun 2000 don 2020

melalui hubungan bersama

it pandemik, perubahan persckitaran

akan datang
a-duanya saling

syarat diikuti dengan usaha, tekad dan

iada satu pun perkara dalam
abil untuk dicapal,
namun fikiran positif menuntut usaha

n peribahasa di
disitu ada jalan boleh
m.... hekalan avwal untuk menelusuri
2. Pandemik

Jam, perubahan
persckitaran dan ditambah dengan
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sama warga organisasi. Pengarul

beberapa ci
ketua yang diingini dan tidak diingini,
Ciri-ciri terscbut berkaitan rapat deng
ya kepimpinan. Teori dan kajian

menunjukkan bahawa perubahan
kepimpinan pasti berlaku kerana orgas
berada dalam persekitaran yang dinan
dan organik. Hal ini boleh berlaku sam
ada secara cepat, kerap, lambat atau
periahan. Tempoh sescorang pemimpi
berkuasa dan berada di atas bukanlah
pokok. Yang lebih penting kepada wary
ialah cara atau pendekatan pemimpin
tersebut mewarnai organisasi sepanjan
tempoh perkhidmatannya. Warna-was
yang ditinggalkan inilah yang akan
dikenang dan terpahat dalam sejerah
kehidupan warga organisasi. Inikah yas
dikatakan ciri pemimpin yang mampu
mencetuskan pengaruh positif kepada
institusi pimpinannya.

Pada hakikatnya, bergelar dan me:
seorang ketua atau pemimpin bukanlal
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sepanjing tahu
pandemik COVID-19 serta lain-lain
peristiwa yang dicoret dalam diari 2021
pasti akan berakhir, Pandemik COVID-19,
perintab avalan pergeralan, penjarakan
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s it S e renng; i
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Oleh i

w hikmah ini perlu hadir dalim
etiap jasad dan roh individu yang bersedia
helakukan pengorbanan. Pengorbanan

jur dalam setiap diri individu secara
olekuif dapat menfana kewtuhan dirk

an institusi. Malah, bal ini juga mampu
-

larkan penyakit hati seorang
a sepertiin hati, dendsan dan Khianat
femi pembinaan arganisasi dan negara
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asip di Sebalik Hiknsah Pan
i i sebaik pandemic COVID.19
jari kaca mata penulls boleh ditahagikan
cpada lima prinsip.
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uaan dan klemahan dir, et shar

warga organisasi bersengkang mata
an plbagai sistem demi

dengan hiruk-pikuk politik menjadikan

pengalaman 2021 sebagai tahun haru

biru dan kelam. Tentunya bagi ind

yang bergelar pekerja, Disember

merupakan bulan paling sibuk bagh
b xang d;

fipcrolch

tahun, mengisi pencapaian KPI, memenuhi
ompang prestasi yang telah dikenal pasti
serta pelbagai realcsi. nilah fenomena

tilah peni
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serta ke
terkesa
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kat ini mendapat
leh organisasi, 8 i ringgit
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struktur dan sumber manus
di elat]

mercks mencasi ruang in yang mampu
chi matlamat mereka.
Pengabaian bakat dalam kalangan warga
organisasi berlaku di segenap pelosok
unia teiah menimbulkan isu perhijratan
e sk B
kepada organisas aturt

keuntungan. Akan tetapi, ad]
dikecy
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pulangan

dekiawan yal
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organisasi pada masa kini.
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ditatih dan ditangunlan me
sejumlah pelsburan yang be

terbal
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tekad dan azam yang padu. Kesemua
impian mungkin bolch dicapai dengan

hiruk-pikuk pol

memberikan
pengajaran berguna kepada individu untuk

gt
».tvuudahmuw.n.()uI!J yan kecewa ¢ yang sudah berubah: o7 b Kumulatifiya menghasiflan stres kepads
— g et el i s pimaibsy £ diida. Romalan kekorngan makanan  Kgsihan yag boleh mencetskan oy
. Ramai peniaga A.zlulp.mdmuk[xl\lD 19.Bagi k. dasecont iparinis it lapeagin
i dan tdak pers i e Y sistem penjagaan keaibtan swa seta
sebush kyat, elah perubatan, keterbatasan pugaun dan
3 ot 5 aktivitl sostal, terlalu la auhar dan fzikal individe untuk berfungsi. sekali
bR o iy pelbagai pakej rangrangan ekonomi dan s mencetiskan impal da fisiolog
m.mpm Bulan Ogos membawa makna yang sangat besar kepada scluruh rakyat t ramai usahawan yang bantuan kewangan kepada usahawan, Pakej daripada ke L o Bt Rk
Shidapan in Malaysia untuk meraikan sambutan Hari Kehangsaan, Istimewany leehilangan PO AL A SRR, pande:
domn bulan Ogas, rakyat dapat menyemarakkan semangat cinta akan ne .

e mcl).ul

wlihan ekonomi

ar
antara .A\pxklupmnng
boh. Terdapat
boleh diapliksikan
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pernlagaan masing-masing, Proses untuk
bangkit dan pulih darjpada situasi getir

semasa dan selepas krisis perlu kepada
kepimpinan keusahawanan. Kepimpinan

ichangsungan perniagaan
engperk da puca dic
Sama ada usaha

kepads usshawan dan
ditonjolkan peda seat getir

perubahan ekonomi, sosial dan persekitasan.

Institut Penyelidikan Ekonomi Malaysia

(MIER) menganggarkan pandemik

COVID-19 mengakitatian kehilangan
da kira-kira 24 juta

ng kepada usshawan

akan dibawa. Penutupan
gaan dan diikuti dengun

orang pekerja di Malaysia. Kajian Pusat

Penyelidikan Emerging Markets Intelligence
& Research pada suku keempat tahun 2020

m:ndd i bahara 81 peratus darpaca

yang an
prestasi dal tercetus sebelum

dan selepas proses penilaian prestasi,
Antaranya, perasaan dan pengalaman
‘mereka yang dinilai prestasinya. Pelbagai
perasaan timbul kesan daripada penilaian
prestasi seperti gembira, sedih, marsh,
dendam, kecewa dan tidak kurang juga
berasa penilaian ,wm.. yang, ucn
memberl sebaras apa
Schenarnya, menilai ki mnng fain

ceka.
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Semua pihak terkesan dengan gelombang COVID-19 yar

tidak pasti tempoh pengakhirannya dan kanak-kana

serasa tertekan apabila ibu bapanya perlu k erja dan
melipatgandakan usaha demi menambah ba i keluarga
Platform digital semakin signifikan Tempias COVID-19 dan keeratan

dalam urusan kehidupan anak-anak dan

masyarakat

anak-anak bersama teknologi komunikas
telsh meninggalkan pembelsjaran kukuh
di dalam diri mercka. Pergaulan dan
kemesraan yang dizahirkan daripeda
saluran komunikasi bersemuka tidak
lagi menjadi keutamaan. Natijahnya,

ang terbaik. remaja, termasuklah proses pengajaran
fama anak dan pembelajaran (PdP), sama ada di
Jan yang sekolah atau institusi pemm.m. serta
merekajuga  jual beli barangan keperluan. Pa
perhatian, bakikatoys plomberg COVID-19
sukar
ekit.
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